Pita, dnia 03 wrzaia 2014 r.

WFZ.272.34.2014.11

Odpowiedzi na zapytania

Uprzejmie informug, ze w posgpowaniu oznaczonym tytutem:

,Jdostepnienie faczy i transmisja danych miedzy lokalizacjami Zamawajacego”

wptynat wniosek wykonawcy o wyfaienie zapisow specyfikacji pegowania.

Zamawiajcy na podstawie pkt 4 ppkt3 oraz 4 specyfikacjitgmsvania udziela odpowiedzi.

1.

Zapytanie dot. Za€znika nr 1, tj. opisu przedmiotu zamowienia.

Zwracam s z zapytaniem, czy Zamawjgly zgodzi st precyzyjnie okréi¢ z jakiego
sprztu teleinformatycznego korzysta w chwili obecnej dealizacji przedmiotu
zamowienia?

Odpowied:

Nie.

Zapytanie dot. Zatkznika nr 1, tj. opisu przedmiotu zaméwienia

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawigly potwierdzi,ze routery dostarczone przez
nowego Operatora-Wykonawenusz posiada interfejs serial dla pgtzenia z routerem
PWPW w Urzdzie i Delegaturze?

Odpowied:

Wykonawca ma zrealizowaprzedmiot zamowienia zgodnie z Zetnikiem nr 1 do
specyfikacji posfpowania.

Zapytanie dot. Zatznika nr 1, tj. opisu przedmiotu zaméwienia

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawigy potwierdzi,ze obecnie dotychczasowy
Operator wykorzystuje interfejs Fastethernet w laikalizacjach, a routery PWPW nig s
wyposaone w karty rozszeraez interfejsem V.35?

Odpowied:

Nie.

Zapytanie dot. Za€znika nr 1, tj. opisu przedmiotu zamowienia

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawigy potwierdzi,ze w przypadku, gdy nowy
Operator-Wykonawca dostarczycte zakaczone interfejsem V.35, niegtine jest

rowniez dostarczenie ww. kart rozszefizeinterfejsem V.35 do routeréw?



Jednoczénie, czy Zamawiagcy zdaje sobie spraw ze dodatkowe ugglzenia (karty
rozszerza z interfejsem V.35) generowdeda dodatkowe koszty realizacji zamowienia?
Odpowied:

Tak, wykonawca ma zrealizowarzedmiot zamowienia zgodnie z Zetnikiem nr 1 do
specyfikacji posfpowania.

Zapytanie dot. Zatznika nr 1, tj. opisu przedmiotu zaméwienia

Zwracam st z zapytaniem, czy Zamawigly dopuszcza realizacjprzez Wykonawg
wizji lokalnej w wymaganych lokalizacjach, w tym wtrz budynkéw, a jdi tak, to z
kim po stronie Zamawiagego naley sic kontaktowa w tej sprawie?

Odpowied:

Zamawiajcy dopuszcza nhiwosé przeprowadzenia wizji lokalnej. Nale kontaktowg
si¢ z informatykiem tel. 67 210 93 25.

Zapytanie dot. SIWZ, pkt. 7, ppkt. 4

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawialy zgodzi st na doprecyzowanie ge SIWZ

I wyjasnienie, czy dopuszcza zenie przez Wykonawec w petni czytelnej kopii
petnomocnictwa dla osoby uposvaonej do podpisania oferty, np. w postaci kserakop
potwierdzonej za zgod®é z oryginatem przezat upetnomocniog osole ze strony
Wykonawcy?

Odpowied:

Tak, Zamawiajcy dopuszcza zkenie przez wykonawg w petni czytelnej kopii
petnomocnictwa dla osoby uposwaonej do podpisania oferty, potwierdzonej za
zgodnd@¢ z oryginatem przeztupetnomocniof osolz.

Zapytanie dot. SIWZ, pkt. 7, ppkt. 5

Zwracam s} do Zamawiajcego z zapytaniem, czy zgodz¢ sia doprecyzowanie SIWZ i
zmiarg wymagania przedstawienia projektu umowy spdrbnego w oparciu o
postanowienia SIWZ w taki sposob, aby projekt umaepowizany byt przedstawi
Zamawiagcemu do akceptacji Wykonawca, ktorego oferta zastatybrana w
postpowaniu przetargowym jako najkorzystniejsza, wgui np. 5 dni roboczych po
wyborze najkorzystniejszej oferty?

Jednoczénie proponuyj, aby Zamawiajcy wymagat ztaenia w ofercie przetargowej
podpisanego przez Wykonagv@alacznika nr 3, na dowdd;e Wykonawca akceptuje
wszystkie ustalone w przetargu postanowienia umowne

Odpowied:
Nie.



8.

10.

Zapytanie dot. Za€znika nr 2

Zwracam s z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi s$ na udosipnienie Wykonawcy
Zalacznika nr 2, tj. formularza Oferty, ktéry nalezlozy¢ w ofercie Wykonawcy, w
edytowalnej formie elektronicznej, najlepiej w plikypu MS Word?

A jesli tak, to czy Zamawiaky zgodzi s przestg powyzej wymienione formularze na
adresy poczty elektronicznej os6b kontaktowych fponge Wykonawcy wymienionych
w niniejszym pémie?

Odpowied:

Zamawiajcy, jako zadcznik do odpowiedzi zamieszcza Zanik nr 2 w wersji
edytowalnej.

Zapytanie dot. Za€znika nr 2

Zwracam s} z zapytaniem, czy brak w Zakniku nr 2 miejsca na wpisanie
jednorazowej optaty instalacyjnej oznaczee Zamawiajcy nie wyraa zgo@ na
pobranie przez Operatora-Wykonawakiej optaty?

Zwracam uwag na fakt,ze pobranie optaty instalacyjnej przez Wykonayest zgodne z
ustaws z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjnegjany bezsprzeczne
zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowiemidigznego.

Odpowied:

Zamawiajcy informuje, ze zgodnie z pkt 9 ppkt 3 specyfikacji pgstwania cena za
wykonanie zamowienia ¢olzie cem ryczaltowy i nie bgdzie zmieniana w trakcie
realizacji zamoéwienia. W zwzku z tym, Wykonawca winiery jobliczy¢ uwzgkdniajgc
wszystkie koszty, jakie jest w stanie przewidziee poniesie w trakcie realizacji
zamowienia.

Jezeli wykonawca przewiduje pobranie optaty instalaeyjpowinien g wliczy¢ w cere
oferty.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. Il

Uprzejmie informu, ze Wykonawca wystawiag faktug za ustugi telekomunikacyjne
za dany okres rozliczeniowy uwzgdhia w niej abonament za ustugi telekomunikacyjne,
w tym za ustugi transmisji danych, ktory jest ophag z gory. Wyej wymieniony sposéb
rozliczania jest zgodny z ustaw dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne,
majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu ninigyszamowienia publicznego.
W zwigzku z powyszym zwracam sido Zamawiajcego z zapytaniem, czy dopuszcza

wystawianie przez Wykonawdaktury VAT w sposob przedstawiony poxej, a wic



11.

12.

abonamenty za ustugi telekomunikacyjne transmesjiygdh optacane z gory, zgodnie ze

ztozomng w postpowaniu oferd przetargow?

Odpowied:
Tak.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. IV

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawid@y zgodzi st na doprecyzowanie e
Zalacznika nr 3, pkt. IV w taki sposdbe Wykonawca zobowkany lgdzie do usuricia
awarii w czasie nie diasszym ni 24 godziny od momentu jej zgtoszenia i liczonynalnv
robocze, pod warunkientge zgtoszenie nagti od poniedziatku do piku w godzinach
od 8:00 do 18:00, z wytzeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Jezeli natomiast zgtoszenie awarii nggtpoza ww. czasem, bieg czasu ugaa awarii
rozpoczyna si od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego gpagicego po dniu
zgtoszenia awarii.

Odpowied:

Nie.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. IV

J&li Zamawiapcy wymaga wyszego poziomu serwisu usuwania awarii, to zwradgm s
z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi s$ na doprecyzowanie §e Zalgcznika nr 3, pkt.
IV w taki sposObze Wykonawca zobowrany lgdzie do usuricia awarii w czasie nie
dluzszym niz 8 godzin od momentu jej zgtoszenia i liczonym wi dobocze, pod
warunkiem,ze zgtoszenie nagti od poniedziatku do ptku w godzinach od 8:00 do
18:00, z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Jezeli natomiast zgtoszenie awarii ngstpoza ww. czasem, bieg czasu ugaa awarii
rozpoczyna si od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego gpagicego po dniu
zgtoszenia awarii.

Jednoczénie Wykonawca informujeze najwyszym i najdraszym ogolnodogpnym
poziomem serwisu jest tzw. SLApremium, ktdére zapawczas usugcia awarii w 4
godziny i czas ten liczony jest we wszystkie dngdgnia, bez wyczenia dni
swiagtecznych i wolnych od pracy.

Wykonawca informujeze inne, niestandardowe tak, jak obecnie w SIWZ,iqmoy
serwisu wymagaj indywidualnej wyceny i magniepotrzebnie wplygt na wzrost ceny
oferty przetargowej.

Odpowied:
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14.

15.

Zamawiagcy zmienia brzmienie pkt IV ppkt 1 Zamiznika nr 3 do specyfikacji
postpowania.

Zapytanie dot. Zag¢znika nr 3, pkt. 1V, ppkt. 3)

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi st na rezygnaej z kontaktu z
Wykonawe@ z wykorzystaniem faksu?

Wykonawca informujeze poprzez telefoniczne Biuro Obstugi Klienta z7aa@zapewnid
najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie, a ponadtadia telefoniczny mie juz w trakcie
rozmowy telefonicznej z upowaionym przedstawicielem Zamawijapgo rozwgzat
problem, co zdaniem Wykonawcy zkszy zadowolenie Zamawiggego z obstugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktwmaagwarantowanatychmiastowe
potwierdzenie przgcia zgloszenia mailem lub SMS (zgodnie zyczeniem
zgtaszajcego). Wszystkie rozmowy z Doradcami sagrywane i w razie reklamacji
odstuchiwane, dlatego Zamawjey maze mig€ pewndg¢ prawidtowego przyjcia jego
zgtoszenia.

Odpowied:

Tak.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. V, ppkt. 1.

Zwracam st z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi s na doprecyzowanie Zgiznika
nr 3, pkt. V, ppkt. 1 poprzez olxainie wartéci kary umownej do 100 zt?

Wykonawca po zapoznanikest wysokdciag kary umownej zapisanej w Zazniku nr 3,
pkt. V, ppkt. 1, stoi na stanowiskige Zamawiajcy ustalit wyej wymieniory kare na
razaco wysokim poziomie.

Odpowied:

Zamawiagcy zmienia wysok& kary umownej na kwet300 zi.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. V.

Zwracam s3 do Zamawiajcego z zapytaniem, czy zgodzig¢ sha doprecyzowanie
Zalgcznika nr 3, pkt. V i dopisanie w nim kolejnego gtin o brzmieniu: "laczna
wysoka¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych zmoby zobowpzany
Wykonawca na podstawie zapisOw niniejszej Umowy mieze przekrocz§ 20%
wartasci Umowy brutto."?

Takie doprecyzowanie SIWZgbzie w kawcowym rachunku generowato kokgydla
Zamawiagcego, gdy dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyke, Zamawigcy
maoze obcgza¢ go nadmiernymi w odniesieniu do waitokontraktu karami umownymi,

a wiec dla Wykonawcy umdiwia najnizsza mazliw g kalkulacg cenows oferty cenowe.
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17.

Wykonawca uwzaa, ze skoro Zamawiagego obliguje dyscyplina finanséw publicznych,
powinien on dzy¢ do minimalizacji kosztéw realizacji wymaganego pavienia, przy
zachowaniu racjonalnych warunkow tej realizacji.

Odpowied:

Nie.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. V.

Zwracam st z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi s¢ na doprecyzowanie Zgidznika
nr 3, pkt. V, poprzez okgékenie, ze naliczanie ewentualnych kar umownyckdtie
odbywato s wytgcznie w formie ksigowych not obcizeniowych?

W zahczeniu Wykonawca przedstawia propozyeflpowiedniego zapisu Umowy:
"Zamawiapcy poinformuje Wykonawg o naliczeniu ewentualnych kar umownych na
pismie poprzez wystawienie kgjowej noty obcjzeniowej. Zaptata kary umownej nie
zwalnia Wykonawcy z obowkku realizacji Umowy."

Wykonawcy zaley, aby byt przez Zamawiggego informowany o fakcie niespetnienia
wymaga i miat mazliwos¢ ustosunkowania sido wszelkich zastrzen, oraz aby zostat
poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez \aysenie przez Zamawiggego
ksiegowej noty obcjzeniowe).

Odpowied:

Tak.

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. V.

Zwracam s} z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi st na doprecyzowanie Zgiznika
nr 3, pkt. V tak, aby naliczanie kar umownych gpstvato po zakaczeniu procedury
reklamacyjnej, przy czym pagtowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umow
beda prowadzone na zasadach i warunkach ééngch w Rozporgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 palziernika 2004 r. w sprawie trybu pegsbwania
reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowadadreklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291) ?

Wykonawca proponuje np. nagtijacy zapis:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub  nienafeego  wykonania  ustug
telekomunikacyjnych rozstrzyganeda zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r., Nr 171,zpdl800 ze zm.) oraz
rozporzdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1zgiernika 2004 r. w sprawie trybu

postpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powimugpowiadé reklamacja



19.

ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 2260z. 2291), a ewentualne kary
umowne naliczanegbla po zakaczeniu procedury reklamacyjnej.".

Wykonawca sklada powgzy wniosek, poniewawyrazenie zgody, aby Wykonawca
ustosunkowat gido reklamacji powinno kiypodstawy wiasciwej wspotpracy pomgdzy
Zamawiagcym a Wykonawg.

Ponadto zobowrzanie do stosowania procedury reklamacyjnej nakteal&Vykonawe
Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 uziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226,
poz. 2291), ktére jest aktem wykonawczym do ustawgnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, ktora to ustawa ma przecréezaprzeczalne zastosowanie do
przedmiotu niniejszego zamowienia publicznego, g\eést to zobowizanie wynikajce
bezpdrednio z wyej wymienionej ustawy.

Odpowied:

Zamawiajcy zmienia zapisy w Zat¢zniku nr 3 do specyfikacji pagtowania

Zapytanie dot. Za¢znika nr 3, pkt. VI.

Zwracam st z zapytaniem, czy Zamawigy zgodzi st na doprecyzowanie Zgiznika
nr 3, pkt. VI. przez usuetie zapisow dotyeych maliwosci odsgpienia od Umowy i
kary za takie odgpienie od Umowy, ktore nagiito w okoliczngciach innych, ni
okolicznaici okreslone w art. 145 ustawy Prawo zaméwi@ublicznych, to jest w
okolicznaciach innych ni powodugce, ze wykonanie Umowy nie i w interesie
publicznym, czego nie nioa byto przewidziew chwili zawarcia Umowy?

Wykonawca stoi na stanowiskige od Umowy zawieranej na czas oznaczony nie
powinno s¢ odstpowa w dowolnym czasie, szczegoélnie ze wry na to, ze
Wykonawca kalkuluje w ofercie cenowej specjalnevktacenowe zgwiadczone ustugi i
dostarczone ugzlzenia dla Zamawiggego i uwzgidnia je w swoim rachunku
ekonomicznym.

Jedynymi okolicznéciami uprawniggcymi Zamawiggcego do odgpienia od Umowy
powinny by tylko te okrglone w art. 145 ustawy Prawo zamoiwigublicznych, czyli
powodujce, ze wykonanie Umowy nie & w interesie publicznym, czego nie ama
bylo przewidzié w chwili zawarcia Umowy.

Zwracam uwag Zamawiajcego na dylemat, w jaki sposob Wykonawca powinien
wyceni ofere cenow, jesli bedzie musiat wkalkulowa ryzyko, ze Zamawiajcy w
kazdym terminie w okresie realizacji zamowieniedbie mogt odsipic od Umowy na

realizacg zamowienia.



Taka sytuacja mi@ doprowadzi do powstania u Wykonawcy straty finansowej w
zwigzku z realizagj zamdwienia, na co, jako przeglsiorca postugujcy sk rachunkiem
ekonomicznym, pozwalisobie nie mge.

Wykonawca zawierag Umowg na czas okidony i realizugc zamodwienie w sposob
rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru egstwat od Umowy przed terminem na jaki
Umowa zostata zawarta wadnych okolicznéciach, za wyjtkiem okoliczndci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawjeggo powodujcej, ze kontynuowanie realizacji
Umowy grozitoby dla Wykonawcy np. konsekwencjamiriami.

Odpowied:
Zamawiagcy zmienia zapisy pkt VI w Zag¢zniku nr 3 do specyfikacji pagtowania.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziamiZatacznik nr 1 orazZZatacznik nr 3 do

specyfikacji posfpowania otrzymuy brzmienie jak w zakzeniu do niniejszego pisma.



