Zatacznik nr 3 do SIWZ
Istotne postanowienia Zamawiagcego do umowy

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamoéwienia jestiadczenie ustug telefonii komorkowej dla Starostwa

Powiatowego w Pile wraz z dostawelefonow komorkowych i kartami SIM.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapeéwmna mgdzy innymi hcznaié

glosowg (pofaczenia wychodgce i przychodzce), tekstow (SMS), multimediala

(MMS).

2. Zakresswiadcze bedzie obejmowat:

1) zapewnienie dogpu do sieci telefonii komoérkowej na obszarze min .98 terenu
Rzeczpospolite] Polskiej, zgodnie z oficjalnie plktavanymi mapami zasgu
dostpnymi na stronie internetowej Wykonawcy;

2) uruchomienie dedykowanej dla Zamaw@ggo grupy skitadagej sk
z wszystkich aytkownikéw sieci telefonii komorkowej Zamawigego, zwanej
siech firmowa;

3) aktywowanie i przekazanie Zamawiegmu kart SIM telefonii komorkowej w
ilosciach okrélonych w SIWZ;

4) dostarczenie Zamawigiemu fabrycznie nowych telefonow komoérkowych w
ilosciach okrélonych w SIWZ;

5) calodobowy nadzor nad funkcjonowanidmiadczonej ustugi w okresie trwania
umowy;

6) zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczonefaje komérkowe wraz z
wyposaeniem — przez caty okres obazywania umowy.

3. Wykonawca zapewni:

1) mozliwos¢ wykonywania patczer do operatoréw krajowych i zagranicznych
sieci telekomunikacyjnych;

2) mozliwos¢ przyjmowania paiczen od operatorow krajowych i zagranicznych
sieci telekomunikacyjnych;

3) bezptatne i nielimitowane krajowe pokenia glosowe w sieci firmowe;j
Zamawiajcego;

4) zachowanie funkcjonag¢ej u Zamawiagjcego numeracji telefonéw komaorkowych
(30 numeréw). Zamawiagy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy
operator przep dotychczasow numeragj bez ponoszenia dodatkowych optat
przez Zamawiagcego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacjnexdw
Zamawiajcego oraz aktywacji 3 nowych numeréw zgodnie z wgt&@rawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. W1, poz. 1800 ze zm.)
i odpowiednimi rozpormzeniami. Po stronie Wykonawcy zie dokonanie
wszelkich formalnéci zwiazanych z rozwizaniem dotychczasowych umoéw
i przeniesieniem numeréw Zamawieggo;

5) umazliwienie wysytania i odbierania wiadorfim SMS/MMS w kraju niezalaie
od operatora,

6) mozliwos¢ korzystania z dogpu on-line do konta Zamawigjego w zakresie
m. in. tworzenia bilingbéw elektronicznych, raport@wbiezacego wykorzystania
ustug;

7) ustug; roamingu aktywa dla wszystkich numeréw Zamawiaggo;

8) naliczanie sekundowe (nie dotyczy roamingu appé migdzynarodowych), bez
optaty za inicjagj polczenia,

9) darmowg poczt gtosows na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i obstwg okresie obowizywania
umowy, a W szczegoldoi wskaze osoby wiaciwe do kontaktdow w zakresie
wsparcia sprzedg ustug i sprztu, obstugi zgtosze serwisowych oraz w zakresie
wsparcia technicznego.

5. Aktywacje kart SIM leda nastpowaly na wniosek Zamawigego po odbiorze
telefonow komaérkowych.

6. Wykonawca dostarczy nowe karty SIM w przypadku kred/, zagubienia,
uszkodzenia kart SIM.

7. Wykonawca zapewni niezwtoczn(w chwili zgtoszenia) blokad karty SIM po
uprzedniej weryfikacji zgtaszggego (np. poprzez podanie hasta giagtdo konta) w
przypadku kradzigy, utraty lub uszkodzenia oraz aktywuje duplikattkeSIM w
ciagu maksymalnie 12 godzin od momentu zgtoszenia.

8. Rodzaje abonamentdw:

1) Grupa A — 1 telefon komorkowy oraz 1 karta SIM:
- minimum 600 darmowych minut do wszystkich siegletonii komorkowej
i stacjonarnej lub pakietu ztotdwek w wysdkb rownej ilasci wymaganych
minut X oferowana stawka za miaqut
- minimum 100 darmowych sms-6w do wszystkich sielgfonii komoérkoweyj;
- niewykorzystany pakiet przechodzi na rpaly okres rozliczeniowy i jest
rozliczany w pierwszej kolejrsoi;
- Internet w telefonie — minimum 150 MB,;
2) Grupa B — 2 telefony komoérkowe oraz 2 karty SIM:
- minimum 400 darmowych minut do wszystkich siegletonii komorkowej
i stacjonarnej lub pakietu ztotdwek w wysdkb rownej ilasci wymaganych
minut X oferowana stawka za miqut
- minimum 50 darmowych sms-6w do wszystkich sietdfonii komorkowej;
- niewykorzystany pakiet przechodzi na rpsly okres rozliczeniowy i jest
rozliczany w pierwszej kolejrsoi;
- Internet w telefonie — minimum 100 MB,;
3) Grupa C — 8 telefondw komérkowych oraz 8 kart SIM:
- minimum 400 darmowych minut do wszystkich siegletonii komorkowe;j
i stacjonarnej lub pakietu ztotdwek w wysdkb rownej ilasci wymaganych
minut x oferowana stawka za miaqut
- minimum 50 darmowych sms-6w do wszystkich sietdfonii komorkowej;
- niewykorzystany pakiet przechodzi na rpsely okres rozliczeniowy i jest
rozliczany w pierwszej kolejrsoi;
4) Grupa D — 22 telefony komdrkowe oraz 22 karty SIM:
- minimum 200 darmowych minut do wszystkich sieeietonii komorkowe;j
i stacjonarnej lub pakietu ziotbwek w wysagkb rownej ilgsici wymaganych
minut X oferowana stawka za miaut
- minimum 50 darmowych sms-éw do wszystkich sietdfonii komdrkowej;
- niewykorzystany pakiet przechodzi na rpsel okres rozliczeniowy i jest
rozliczany w pierwszej kolejrsoi.

9. Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy picznikiem do umowy. W
przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacginy Wykonawcy,
Wykonawca zobowizany jest do niezwlocznego dostarczania go Zamagd@sju.
Postanowienia regulaminu sprzeczne z umowe % wiazace dla Zamawiagego.

[I.  Terminy
1) Termin realizacji zamdwienia — 24 migsé od dnia zawarcia umowy.



2) Zamawiajcy wymaga by Wykonawca dostarczyt telefony komor&owraz karty

SIM w przecigu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
lll. Wynagrodzenie i zasady rozliczeé

1) Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi:
a) abonament miestzny brutto — Grupa A - .
b) abonament miestzny brutto — Grupa B ST ,
c) abonament miestzny brutto — Grupa C ST ,
d) abonament miegtzny brutto — Grupa D ST ,

e) cena brutto za 1 minwtpolaczenia do krajowych sieci stacjonarnych i
komérkowych ST ,

f) cena brutto za 1 sms krajowy ST :

g) cena brutto za 1 MMS krajowy ST
2) Cena jednostkowa brutto za dostaelefonu komorkowego:

- dla Grupy A wynosi:

3) Wykonawca wystawi jedn fakture za dostaw telefonéw komérkowych. Faktura
ptatna w terminie do 21 dni od dnia wystawieniadiak przy czym faktura nie me
zost&d wystawiona przed odbiorem telefonéw przez Zamaweggjo a Wykonawca
zobownzuje s¢ dostarczy fakture w ciagu 7 dni od dnia jej wystawienia.

4) Zamawiajcy zaptaci wykonawcy wynagrodzenie zazdy miesgczny okres
rozliczeniowy w terminie do 28 dni od daty prawidtwystawionej faktury.

5) Dniem zaptaty jest dziewptywu srodkdw na rachunek wykonawcy.



6) W przypadku skorzystania przez Zamawiago z ustug telekomunikacyjnych nie
objetych umowg koszty tyclie ustug zostapustalone na podstawie aktualnego i
publicznie dospnego cennika Wykonawcy vigiwego dla klientéw biznesowych.

7) W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od t@wai ustug dopuszczalna
jest zmiana umowy w zakresie wynagrodzenia. Zmiare ulegma ceny netto
podane w ofercie Wykonawcy. Zmiana dotyczy jedyrastosowania nowej stawki
podatku VAT. Ewentualna zmiana o nasipi¢ ze skutkiem od dnia wagia w
zycie ustawy zmieniafge] wysokd¢ podatku do dnia zakezenia realizacji
przedmiotu zamoéwienia, po Zieniu stosownego wniosku przez sgammowy 0
dokonanie takiej zmiany.

IV. Serwis

1) Wykonawca zapewni nieprzerwasweiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2) Wykonawca zobowruje sé do przyjmowania zgtosheo awariach i problemach
technicznych catodobowo, z tyme w dni robocze w godz. 08:00 — 16:00
Wykonawca zobowzuje s¢ do przyjmowania zgtoshe za pdrednictwem
opiekuna, o ktérym mowa w pkt | ppkt 4.

3) Wykonawca zapewni odbior uszkodzonego &prz dow6z naprawionego Spim
bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamaeégp. Odbiér i dowoz
sprztu z siedziby Zamawiagego. Wykonawca ponosi odpowiedzialoioza sprzt
podczas transportu. Wykonawca odbierze gpidp naprawy od Zamawigego w
ciagu 24 godzin od momentu zgtoszenia o awarii.

4) Zamawiajcy wymaga dostarczenia na czas naprawy aparatuemasgo O
rownowanych parametrach.

5) Gwarancja i serwis na dostarczone telefony k&owe wraz z wyposaniem
odbywa si¢ bedzie na zasadach producenta i w terminach sekmgch w karcie
gwarancyjnej.

6) Zamawiajcy wymaga, aby wszelkie czynimd zwiazane z naprayvsprztu byty
wykonywane za pwednictwem Wykonawcy.

V. Reklamacje
1. Zamawiagcemu przystuguje prawo do zkenia reklamacji z tytutu:
1) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
2) nieprawidiowego obliczenia naleosci z tytutlu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Postpowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji m®ijszej umowy bdzie
prowadzone na zasadach i warunkach @&ngch w rozporzdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 palziernika 2004 r. w sprawie trybu pegsbwania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpaaiareklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

VI. Kary umowne
1. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 23 kady dziex op&nienia w
dostawie telefondw komorkowych Zamawiegmu przystuguj kary umowne w
wysokasci 100 zt.
2. W przypadku wysipienia przerwy wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
wykonawca zaptaci Zamawigemu kag w wysokdci 100 zt za kady dziea
przerwy.



Niezaleznie od kary umownej za kdy dziey, w ktérym nasfpita przerwa w
swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej trwep dhwej niz 24 godziny,
Zamawiajcemu przystuguje zwrot 1/30 miesznej optaty abonamentowej.

Za kada rozpoczta godzirg op&nienia w odbiorze spetu do naprawy oraz w
przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa Wt p ppkt 7 za kada
rozpoczta godzirg Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag w wysokdaci 5 zt.

Za kady dzier op&nienia w naprawie speiu Wykonawca zaptaci Zamawiggemu
kare w wysokdaci 50 zt.

Zamawiajcy bedzie informowat Wykonawg o naliczeniu kar poprzez wystawienie
wezwania do zaptaty.

W przypadku, gdy Zamawigly op&ni sie w dokonywaniu ptatnici Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawovegchady dziehn op&nienia.
Sankcja kar umownych nie dotyczy sytuacji w Wobr niewykonanie Iub
nienaleyte wykonanie umowy wynika z okoliczém niezawinionych przez
Wykonawe takich jak sita wysza lub bezprawne dziatanie oséb trzecich.
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadgomych
odszkodowania przenagzego wysokét kar umownych do wysokoi rzeczywicie
poniesionej szkody.

VII. Odstapienie od umowy

1.

W razie wysipienia istotnej zmiany okoliczgoi powodujcej, ze wykonanie
umowy nie ley w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidziéw chwili
zawarcia umowy, Zamawigy maze odsipi¢c od umowy w terminie 30 dni od
powzicia wiadoméci o powyszych okolicznéciach. W takim wypadku
Wykonawca mee zada® jedynie wynagrodzenia naleego mu z tytutu wykonania
czes$ci umowy.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do ogsenia od umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku trzykrotnego niezgoanegfert naliczania optat
(z uwzgkdnieniem pkt Il ppkt 6).

W przypadku realizacji zaméwienia w sposéb melzyy z umow Zamawiajcy
wezwie Wykonawe do usungcia nieprawidtowéci. W przypadku braku
skutecznéci wezwania Zamawiagy odsgpi od umowy w trybie natychmiastowym.
Strony w cigu 30 dni dokonaj wzajemnego rozliczenia z wykonanej¢sa
umowy.

Odsgpienie od umowy powinno nagli¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznaosci i powinno zawieré uzasadnienie.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych umpmastosowanie majprzepisy ustaw - Prawo
zamowie publicznych, Prawo telekomunikacyjne i Kodeks dywi

Zmiana postanowheumowy mae nasipic¢ tylko w formie pisemnego aneksu, pod
rygorem niewanosci.

Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie iza&ji umowy strony rozstrzyga
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia strodaseiwym do
rozpoznawania sporow magych wynikra¢ na tle realizacji umowy jestad
powszechny wkciwy miejscowo dla Zamawiagego.

SIWZ wraz z zaicznikami stanowi integrainczesé umowy.

Umowe sporadzono w dwoéch jednobrzagych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Zamawiajcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.



