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Zalacznik nr 1
do specyfikacji postepowania

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem umowy jest objg¢cie systemem teleopieki osob zaleznych. W ramach
zadania planuje si¢ wdrozenie 1 objecie systemem bezptatnej teleopieki domowe;j
(calodobowy monitoring) 40 o0so6b z terenu gmin Szydlowo i Wysoka, po 20 os6b
Z kazdej gminy.

Zamowienie jest jednym z zadan w ramach projektu pn. Wsparcie dla oséb starszych,
niesamodzielnych, w tym niepetnosprawnych z terenu powiatu pilskiego,
dofinansowanego ze $rodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$
priorytetowa 7: Wilaczenie spoteczne Dziatanie 7.2. Ushlugi spoteczne i1 zdrowotne
Poddziatanie 7.2.2. Ustugi spoteczne i zdrowotne - projekty konkursowe.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

1) zakup urzadzen do teleopieki:

Opis urzadzen do teleopieki: 42 nowe (w tym 2 zapasowe) zestawy do teleopieki
domowej. W sktad kazdego zestawu wchodzi:

a) Aparat telefoniczny GSM z aktywna kartg SIM z optaconym abonamentem na
czas zawarcia umowy, o nastepujacych minimalnych cechach:
- Funkcja glosnomowiaca
- Bateria - czas czuwania min. 48 godzin
- Wymagany okres gwarancji - 24 miesigce
- po odebraniu sygnatu z opaski automatyczne potaczenie ze zdefiniowanymi
wczesniej numerami alarmowymi w trybie gloSnoméwigcym

b) Opaska SOS, o nastepujacych minimalnych cechach:
- wodoszczelno$¢ min. IPx6, zasigg do 100 m, bezprzewodowa
- przycisk SOS, ktory uruchamia w aparacie telefonicznym automatyczne
polaczenie ze zdefiniowanymi wczesniej numerami alarmowymi w trybie
glosnomowigcym
- wymagany okres gwarancji - 24 miesiace

Wszystkie zestawy (aparat z opaska) musza by¢ fabrycznie nowe, w oryginalnym
opakowaniu producenta z zalaczong instrukcja obstugi 1 kartg gwarancyjna,

2) $wiadczenie ustugi — abonament miesieczny:

a) zapewnienie rozwigzania systemowego do calodobowego monitoringu dla oséb
wyposazonych w zestawy do teleopieki, w tym mozliwosci przekazania
informacji o konieczno$ci podjecia interwencji, dzieki ktérej osoby te beda
miaty wigksze poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ zgloszenia naglego
pogorszenia stanu zdrowia w celu wezwania osoby wskazanej przez
Zamawiajacego jako opiekuna uzytkownika, przez caty okres trwania projektu,
tj. od podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r.;

b) utrzymywanie w gotowosci przez okres trwania umowy Centrum operacyjno-
alarmowego, wyposazonego Ww nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, pozwalajagce na monitorowanie zgloszen od podopiecznych,
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przez caly okres trwania projektu, tj. od podpisania umowy do dnia
31.12.2020 r;

c) Wykonawca zapewni dziatanie ustugi teleopieki 24 godz. na dobg, 7 dni w
tygodniu przez okres trwania projektu, tj. od uruchomienia ustugi do 31 grudnia
2020 r. ( szacunkowo ok. 27 miesigcy);

d) wprowadzenie do bazy danych Centrum operacyjno-alarmowego danych
identyfikujacych podopiecznych, ich opiekunoéw 1 sytuacji zdrowotnej z ,karty
informacyjnej podopiecznego”, w celu wlasciwej obstugi zgloszen
pochodzacych od podopiecznych wyposazonych w urzadzenia do teleopieki w
ciggu 10 dni roboczych od dnia przekazania kart z danymi;

e) W przypadku rezygnacji z ustugi teleopieki lub zgonu uzytkownika Wykonawca
zobowigzuje si¢ do uruchomienia ustugi teleopieki dla innego uzytkownika,
wskazanego przez Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od dokonania
zgloszenia, zapewniajac w dalszym ciggu $wiadczenie ustugi dla 40
uzytkownikow;

f) zapewnienie wsparcia organizacyjno - technicznego wdrazanej ustugi na terenie
gmin Szydlowo 1 Wysoka w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od otrzymania
zgloszenia.

3) szkolenia indywidualne oraz montaz urzgdzen u uczestnikow:

a) indywidualne przeszkolenie 50 o0sob wskazanych przez Zamawiajacego w
zakresie szczegotowego dzialania i wykorzystania systemu teleopieki (szkolenia
odbedg si¢ na terenie gminy Szydtowo oraz gminy Wysoka). Zamawiajacy
zaktada przeszkolenie 40 0s6b w 2018 roku, 5 0sob w 2019 roku, 5 oséb w 2020
roku. Wykonawca przeszkoli 40 osob w 2018 roku natomiast szkolenia w 2019
roku oraz 2020 roku beda si¢ odbywaty w miare potrzeb, jezeli nastgpi zmiana
uczestnika;

b) dostarczenie uczestnikom i konfiguracja sprzetu do teleopieki oraz uruchomienie
urzadzen na miejscu zgodnie z procedurg wskazang przez Zamawiajacego;

€) odebranie podpisanych umow uzyczenia urzadzen z korzystajagcymi z systemu
teleopieki;

d) dojazd na miejsce i powrdt osoby szkolagcej do miejsca szkolenia we wlasnym
zakresie.

4) szkolenia dla wolontariatu sasiedzkiego i stuzb PSR.

a) grupowe przeszkolenie 0sob wskazanych przez uzytkownikow opasek jako osob
pierwszego kontaktu w sytuacjach zagrozenia obejmujace:
- zasady dziatania i wykorzystanie systemu teleopieki,
- zasady komunikacji ze shuzbami ratunkowymi i zakres dostgpnych informacji
dotyczacych podopiecznego;

b) przeprowadzone zostang dwa szkolenia grupowe, kazde dla grupy okoto 50
0s0b, po jednym w gminie Szydlowo i gminie Wysoka;

c) dojazd na miejsce i powrot osoby szkolacej do miejsca szkolenia we wlasnym
zakresie.

4. Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2020 r. z zastrzezeniem, ze:
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- dostarczenie urzadzen do teleopieki oraz uruchomienie ustugi teleopieki nastgpi w
terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy,

- przeszkolenie os6b wskazanych przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego, nie dluzszym, niz 14 dni od dnia dostarczenia urzadzen I
uruchomienia ustugi teleopieki.



