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INSTRUKCJA OBSEUGI TERMINALA PEATNICZEGO
eService

Dzigkujemy za okazane zaufanie i wybranie eService na Swojego partnera biznesowego. Zalezy nam aby byli Paristwo
zadowoleni z naszych ustug dlatego zachowujemy elastyczne podejicie do wspdioracy z Klientem, starajgc sie sprosta
zarowno indywidualnym wymaganiom, jak tez panujgcym trendem rynkowym.

Gdyby mieli Paristwo jakie$ pytania to z checig stuzymy pomocg na kazdym etapie wspéipracy.

Obstuga terminala jest intuicyjna. Wystarczy jedynie stosowa¢ sie do komunikatow wyswietlanych na ekranie.
Do wykonywania poszczegdlnych czynnosci stuzg klawisze funkayjne:

czytnik kart zblizeniowych

czytriik kart magnetyczriych
potwierdzenie transakgji

skasowanie ostatniego znaku

czytnik kart mikraprocesorowycn

anulowanie rozpoczetej transakiji




INSTRUKCJA OBSLUGI TERMINALA

Aby przyjac zaptate karta ptatnicza:

-

- wybierz opcjg SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu
- wprowadz kwote transakcji | potwierdz
zielonym przyciskiem
3. przeciagnij karte przez czytnik paska magnetycznego,
umies¢ ja w czytniku kart chipowych lub zbliz do
czytnika zblizeniowego na terminalu lub pinpadzie.
4. jezeli ptatno$¢ ma nastgpic telefonem, popres klienta
o zblizenie telefonu do czytnika kart zblizeniowych
5. Jezeli terminal bedzie tego wymagal, popros kiienta
0 wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze terminala lub

N

na pinpadzie, oraz potwierdzenie zielonym przyciskiem

o

- jezeli karta jest akceptowana podpisem Kienta, sprawd
zgodnos¢ podpisdw oraz czterech ostatnich cyfr
numeru na kardie z cyframi wydrukowanymi na rachunku
zaakeeptuj transakcje na terminalu
. aby wydrukowat kopie potwierdzenia

transakdji sprzedazy, wybierz TAK
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Aby przyjac zaptate karta ptatnicza
i wyptaci¢ gotéwke (CASH BACK):

1. wybierz opcjg SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu

2. wprowadZ kwote transakgji i potwierdz
zielonym przyciskiem

3. przeciggni] karte przez czytnik paska magnetycznego
lub umiedé ja w czytniku kart chipowych

4. jezeilterminal pokaze takg mozliwos¢, zaproponuj
Klientowi wyptate gotéwki

5. wybierz TAK, jezeli klient chce wyptaci¢ gotdwke

6. wprowadz kwote wyplaty gotéwki | potwierdz
zielonym przyciskiem

7. aby zaakceptowa¢ kwote transakgji, wybierz AKCEPTU)

8. jezeli terminal bedzie tego wymagal, popros
klienta o wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze
terminala lub pinpadzie, oraz potwierdzenie
zielonym przyciskiem

9. jezeli karta jest akceptowana podpisem Klienta, sprawdz
zgodnos¢ podpiséw oraz czterech ostatnich cyfr

numeru na karcie z cyframi wydrukowanymi na rachunku

10. zaakceptu] transakcje na terminalu
11. aby wydrukowa¢ kopie potwierdzeria transakgcji
sprzedazy, wybierz TAK

Aby przyjac zaptate karta zagraniczna w DCC:

-

- wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na ekranie terminala

- wprowadz kwaote transakgji i potwierd? zielonym
przyciskiem

3. przeciagnij karte przez czytnik paska magnetycznego

lub umiesé ja w czytniku kart chipowych

4. jezeli terminal bedzie tego wymagat, popros klienta

0 wprowadzenie kodu PIN na klawiaturze terminala lub
pinpadzie oraz potwierdzenie zielonym przyciskiem

5. jezeli terminal pokaze takg mozliwos¢ zaproponuj

Klientowi platnos¢ w walucie karty | przedstaw kurs
transakcji DCC. W celu potwierdzenia nalezy nacisna¢
Zielony, a w celu odstgpienia czerwony przycisk.

6. jezeli karta jest akceptowana podpisem klienta,
sprawd? zgodno$¢ podpiséw oraz czterech ostatnich
¢cyfr numeru na karcie z cyframi wydrukowanymi
na rachunku

. zaakceptyj transakcje na terminalu

- aby wydrukowaé kopie potwierdzenia transakdji
sprzedazy, wybierz TAK

N
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Aby przyjac ptatnosé mobilng (np. BLIK):

1. wybierz opcje SPRZEDAZ z MENU startowego
wyswietlanego na terminalu

2. wprowadz kwote transakgji

. wybierz opcje PEATNOSC MOBILNA / BLIK

W

4. popros klienta o wprowadzenie

KODU MOBILNEGO/BLIK wygenerowanego

w aplikagji zainstalowanej na jego telefonie

komérkowym, ewentualnie dodatkowego hasta
5. aby wydrukowac kopie potwierdzenia transakgji

sprzedazy, wybierz TAK



OFEROWANE USLUGI POPRZEZ TERMINAL POS

eService zapewnia kompleksowa autoryzacje wszystkich kart pfatniczych m.in. ze znakami Visa, MasterCard, Maestro,

Diners Club i American Express oraz ptatnosci mobilnych.
E————

VISA VISA Q

SPRZEDAZ

eService umozliwia przyjmowanie zaptaty za dokonywane
transakgje z wykorzystaniem umieszczonego na karcie
paska magnetycznego, mikroprocesora, technologii
zblizeniowe] lub aplikacji w telefonie komérkowym.

DCC - TRANSAKCJE W WALUCIE KARTY

To ustuga dajaca mozliwos¢ Klientom zagranicznym
platnosci w waludie ich karty. Klient zyska pewnosc ile
dokladnie zaplaci za transakcje wykonang w Polsce.
Tylko z eService mozesz realizowac transakcje w ponad
30 walutach (m.in. euro, dolar i waluty Europy Srodkowo
-Wschodniej). Wszystkie transakgje sa objete Programem
Gwarangji Najlepszego Kursu.
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PREPAID - DOLADOWANIA TELEFONOW

eService oferuje dotadowania telefondw komdrkowych
najwazniejszych operatoréw we wszystkich nominatach.
Sprzedaz dofadowania i patnosé odbywala sie na terminalu
platniczym, a klient otrzymuje jeden wydruk,
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B paysafecard

poycash pay safe.

UStUGI DODATKOWE

PREAUTORYZACJA

Ustuga przeznaczona w szezegdlnosci dia hoteli | wypozyczalni
samochaddw. Zabezpiecza Srodki na koncie goscia (Klienta)
na jego przyszte wydatki. Wybierz funkcje PREAUTORYZACIA
i postepu] zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na terminalu.
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CONTACTLESS - TRANSAKCJE ZBLIZENIOWE

Aby przeprowadzi¢ transakgje, wystarczy zblizy¢ karte fub
telefon z odpowiednig aplikacjg do czytnika zblizeniowego.
Transakcja do okreslonej kwoty nie wymaga podpisu ani
PIN-u. Przy ptatnosciach powyzej 50 zlotych Iub gdy zostar
przekroczony limit ptatnosci zblizeniowych, ustalony dla
danej karty przez bank, posiadacz karty potwierdza
transakdje dodatkowo kodem PIN lub podpisem.

PEATNOSCI MOBILNE / BLIK

Jest to innowacyjna aplikacja mobilna, pozwalajgca
konsumentom na dokonywanie platnosci przy uzyciu
telefonu komdrkowego, bez koniecznosci posiadania karty
i gotéwki. Pfatnos¢ jest autoryzowana kodem mobilnym /
BLIK { specjainym jednorazowym kodem generowanym

w aplikacji mobilnej zainstalowanej w telefonie klienta).
Podczas platnosc Twéj klient wprowadza kod na terminalu
POS lub pinpadzie, a nastepnie akceptuje transakcje

w swoim telefonie. Platnos¢ mobilna moze by¢ takze
realizowanra zblizeniowo.

CASH BACK - WYPLATA GOTOWKI

Ustuga umozliwiajgca wyprate gotéwki (do 300 zt dla kart
VISATdo 500 zt dla kart MasterCard) z kasy sklepu przy
okazji ptatnasci za towary i ustugl. Jest alternatywa dla
bankomatu.

Vls A Placac karta,
#oash mozesz wyplaci¢
gotdwke

per karty
| vty

ZWROT

Dotyczy sytuadji, goy klient oddaje towar, ktéry weczednie]
Kupit przy uzyciu karty ptatniczej.Zwrotu mozna dokonaé
wytgcznie na karte, kiéra dokonywana byla transakgja zakupu.
Wybierz funkcje ZWROT i postepuj zgodnie z komunikatami
wySwietlanymi na terminalu.



ISTOTNE CECHY KART PLATNICZYCH

Karty ptatnicze najczesciej sg wykonane z plastiku i majg ksztalt prostokata o wymiarach 54 na 86 mm. Coraz czesciej spotyka sie
tez inne instrumenty pfatnicze, ktére nie musza by¢ w postadi karty - breloczki, zegarki czy telefony wykorzystujace
technologig zblizeniowg. Na kartach platniczych znajduje sie podpis posiadacza karty, a czasem nawet jego zdjecie.

Niepodpisana przez posiadacza karta jest niewazna.

1. Logo wydawcy karty (bank)

. Mikroprocesor (chip)

. Numer karty

. Powtdrzone cztery pierwsze cyfry numeru karty
. Data waznosci karty

. Dane posiadacza karty

. Element UV (opcjonalnie)

. Logo organizadji pfatnicze]

. Pasek magnetyczny
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. Pasek podpisu posiadacza karty
. Dodatkowy kod potwierdzajacy transakcje dokonywane
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bez fizycznej obecnosdi karty, np. w internecie
(CW2 Jub CV(C2)

Przyktadowa karta chipowa z mikroprocesorem 12. Hologram (maze znajdowac sie na awersie karty)

PRZYKLADOWE WZORY KART PLATNICZYCH

Visa

Diners Club

)

JCB CARD
™
ipOO 1234 5678 9010

ARDHOLDER NAME

JCB

Maestro

Discover American Express



ZANIM ZADZWONISZ DO CENTRUM OBSLUGI AKCEPTANTA

1. W przypadku problemdw z potgczeniem 5. Jezeli chcesz wykonac uniewaznienie
- zrestartuj terminal: transakgji

s odigcz terminal od zasilania * przygotuj wydruk potwierdzajacy transakcje,

¢ po 30 s ponownie podtacz terminal do zasilania ktéra cheesz uniewaznic¢
Jezeli terminalfaczy sie z siecig komdrkows przez * 7 MENU startowego wybierz UNIEWAZNIENIE
koncentrator, niezbedny jest restart koncentratora * korzystajac 7 wydruku transakcji, wpisz nr rachunku,
GSM, w tym celu: ktéry chcesz uniewaznic, | potwierd? zielonym
- odtacz kabel zasilajacy od koncentratora klawiszem
- po 30 s ponownie podtacz kabel zasilajacy * wpisz pelng kwoteg transakgji, ktérg cheesz uniewaznié

w przypadku terminali tngenico terminal mozna wylaczy¢  ® wydrukuj potwierdzenie uniewaznienia transakgji

wcwska{ac z'o}ty'przy.osk oraz krépke @ nastgpnie Pamiataj ze uniwaznienie transakcji mozna wykonaé
whaczyC wiskajac zielony przycisk tylko przed zamknieciem dnia

2, Jezeli chcesz sprawdzi¢ czy transakgja L P N
. : - 6. Jezeli chcesz wykona¢ uniewaznienie
zostata zrealizowana - wydrukuj analize: transakgji DCC
e dla terminali Ingenico wybierz zéty klawisz na terminalu,
natomiast dla terminali Verifone wybierz FUNKCJE

* przygotuj wydruk potwierdzajacy transakgje,
ktérg chcesz uniewazni¢
ADMINISTRACYJNE * 2 MENU startowego wybierz UNIEWAZNIENIE

* wybierz opde ANALIZAj 8 nastepnie w zaleznosci od » Korzystajgc z wydruku transakgji. wpisz nr rachunku,
potrzeb WYDRUK SKROCONY fub WYDRUK PEENY ktdry chcesz uniewaznic, | potwierdz zielonym

Analiza przedstawia wszystkie zrealizowane transakeje klawiszem

od ostatniego zamkriecia dnia, Transakcje przedstawicne o wpisz peing kwote transakgji w PLN, ktéra chcesz

w analizie z kodem OO doszty do skutku, natomiast uniewaznié

z kodem 99 zostaly uniewaznione. ® wydrukuj potwierdzenie uniewaznienia transakdji

3. Jezeli chcesz otrzyma¢ kopie ostatniego Pamieta; ze uniwaznienie transakcji mozna wykonaé
wydruku tylko przed zamknieciem dnia

* z MENU startowego wybierz KOPIA

* odbierz z terminala wydrukowang kopie ostatniego 7. Jezeli chcesz wymienic papier w drukarce:

vyeruku * rozwir nowa rolke do diugosci ok. 30cm i oderwij papier
4. Jezeli chcesz przeprowadzié transakcje * otwérz pokrywe drukarki

zwrotu na karte & wyjmij starg rolke
e z MENU startowego wybierz PLATNOSC * umies¢ now rolke papleru tak, aby 3-4 cm papieru
¢ nastepnie wybierz ZWROT wystawaly z drukarki po zamknieciu pokrywy

* wybierz walute w ktdrej chcesz wykonaé transakcje
Zwrotu

s w przypadku transakcji w walucie terminala wpisz

kwote zwrotu i potwierdz zielonym przyciskiem

w przypadku transakdji zwrotu DCC, wybierz walute

nastepnie wprawadz kwote w PLN, kurs wymiany oraz

kwote transakcj w walucie | potwierdz zielonym przyciskiem

* wprowad? karte do terminaia

odbierz z terminala wydrukowane potwierdzenie

transakgji zwrotu i sprawdz zgodnos¢ podpiséw

Transakgji zwrotu dokonuije sie, gdy klient chee zwrécié
towar kupiony przy uzyciu karty. Mozesz ja przeprowadzic,
wylgcznie uzywajac karty, ktdra byta wykorzystywana

w momencie zakupu. Klient powinien okaza¢ wydruk

z terminala dotyczacy zakupu towaru.



Komunikaty, ktére moga sie pojawi¢ na wyswietlaczu terminala:

> Zgoda - akceptacja transakji,
> Niepoprawny PIN! - nie mozna realizowac transakdji, poniewaz klient wprowadzit btedny kod PIN
> Odmowa - transzkcja odrzucona, bank (wydawca karty) nie wydat zgody na realizacje transakgji
> Biad odczytu kart proc. - prawdopodobnie mikroprocesor na karcie lub czytnik w terminalu jest uszkodzony
> Operacja niedozwolona - terminal nie obstuguje tej karty
> Karta niewazna - uptynat termin waznosci karty
> Zatrzymaj karte - nale?y jedynie nacig¢ karte, tak by nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, mikroprocesora, hologramu
i numeru karty, & nastepnie wypehni¢ formularz znajdujacy sie na stronie www.eService.pl i wraz z kartg odesta¢ do eService

> Zadzwori do eService - nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Akceptanta, by uzyskac autoryzacje glosowa

Przestrzegaj kilku prostych zasad, sprawdzajac czy*:

> karta nie jest uszkodzona (przecieta, ztamana)

> karta nie nosi §ladéw podrobienia lub przerobienia (nieprawidtowy hologram, nieregularny rozmiar, odklejony lub wytarty
pasek magnetyczny, odbarwione lub rozwarstwione krawedzie)

> czterocyfrowy numer wydrukowany na awersie karty jest identyczny z czterema pierwszymi cyframi whasciwego numeru karty

> nazwisko klienta wyswietlane na terminalu jest zgodne z nazwiskiem na karcie ptatnicze] (na niektdrych rodzajach kart
nazwisko klienta moze nie wystepowac)

> podois na wydruku z terminala jest zgodny z podpisem na karcie (jezeli transakcja jest potwierdzana podpisem)

* Nie dotyczy transakdji w tecnnologii zblizer owe)

&) eservice

CENTRUM OBStUGI AKCEPTANTA

1 +48 2253322 22 Coa@eservice.com.pl
f: +48 22 533 22 01 www.eService.pl

opiata zgodna z taryfa operatora
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