Zatgcznik do
Zarzadzenia Nr 91.2023
Starosty Pilskiego

z dnia 7 grudnia 2023 r.

Plan dzialania na rzecz poprawy jakosci obstugi interesantow Wydzialu Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Pile na lata 2023 — 2025

1. Podstawowe zadania Wydziatu Komunikacji.

Do podstawowych zadan Wydziatu nalezy:
1. W zakresie ruchu drogowego:

1) prowadzenie spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdéow, wydawaniem dowodow i tablic
rejestracyjnych oraz znakdéw legalizacyjnych,

2) przyjmowanie od Policji, Inspekcji Transportu Drogowego oraz jednostek upowaznionych do
przeprowadzania badan technicznych zatrzymanych dowoddw rejestracyjnych/ pozwolen
czasowych/ oraz zwracanie ich po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych ich zatrzymanie,

3) kierowanie pojazdow na dodatkowe badania techniczne w razie uzasadnionego przypuszczenia,
ze stan tych pojazdow zagraza bezpieczernstwu ruchu lub narusza wymagania ochrony
sSrodowiska,

4) wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw,
5) wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Kierowcow,

6) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dokumentéw uprawniajacych do kierowania
pojazdami, zatrzymywaniem i zwrotem praw jazdy oraz cofaniem i przywracaniem uprawnien do
kierowania pojazdami:

7) generowanie w systemie teleinformatycznym profilu kandydata na kierowce oraz jego
udostepnianie osrodkom szkolenia kierowcéw oraz oSrodkom egzaminowania,

8) wydawanie praw jazdy, wtérnikow praw jazdy, dokonywanie w prawie jazdy wpisu

potwierdzajgcego posiadanie swiadectwa kwalifikacji zawodowej, wymiana prawa jazdy,

9) zatrzymywanie prawa jazdy oraz zwrot zatrzymanego prawa jazdy,
10) cofanie i przywracanie uprawnien do kierowania pojazdami,

11) wydawanie zezwolen na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym,

2. W zakresie spraw zwigzanych z kierowaniem kierowcy na sprawdzenie kwalifikacji w formie
egzaminu panstwowego,

3. Prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem kierowcy na badanie lekarskie lub psychologiczne
majace na celu sprawdzenie istnienia lub braku przeciwwskazan do kierowania pojazdami,

4. Prowadzenie spraw zwigzanych z przeprowadzaniem badan technicznych pojazdéw, w tym
prowadzenie rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdéw oraz sprawowanie
nadzoru i kontroli nad ich dziatalnoscia,

5. Prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniem kandydatéw na kierowcéw, w tym:

1) prowadzenie rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodki szkolenia kierowcdédw, sprawowanie
nadzoru i kontroli nad ich dziatalnosciag oraz przeprowadzanie kontroli Osrodkéw Szkolenia
Kierowcow na wniosek starostéw z innych powiatéw,



2) prowadzenie ewidencji instruktorow i wyktadowcéw nauki jazdy, sprawowanie nadzoru i kontroli
nad ich dziatalnoscig oraz przygotowywanie wnioskdw o wyznaczenie terminu egzaminu dla
kandydatéw na instruktoréow i wyktadowcow,

3) sporzadzanie analizy, przetwarzanie jej i podawanie do publicznej wiadomosci w zakresie Sredniej
zdawalnosci oséb szkolonych w danym osrodku oraz liczby uwzglednionych skarg ztozonych na
osrodek,

4) kierowanie instruktora nauki jazdy wykreslonego za razgce naruszenie przepisdw w zakresie
szkolenia, na egzamin sprawdzajgcy kwalifikacje.

6. Prowadzenie procedury przejecia pojazdéw z parkingu strzezonego na wtasnos¢ Powiatu.
7. Wydawanie decyzji o nadaniu cech identyfikacyjnych pojazdu oraz tabliczki znamionowej zastepcze;j.
8. W zakresie kolei i transportu drogowego:

1) prowadzenie spraw zwigzanych z krajowym zarobkowym przewozem osdb i rzeczy pojazdami
samochodowymi:

a) udzielanie, odmowa udzielania, zmiana oraz zawieszenie lub cofniecie zezwolenia na
wykonywanie zawodu przewoznika drogowego oséb lub rzeczy,

b) udzielanie, odmowa udzielania, zmiana lub cofanie licencji na wykonywanie krajowego
transportu w zakresie przewozu oséb samochodem osobowym, pojazdem samochodowym
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb tacznie
z kierowcg oraz w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy,

¢) wydawanie zezwolen na wykonywanie przewozéw regularnych i przewozéw regularnych
specjalnych — na obszar wykraczajgcy poza granice jednej gminy,

d) wydawanie zaswiadczen potwierdzajgcych zgtoszenie przez przedsiebiorce prowadzenia
przewozéw drogowych jako dziatalnosci pomocniczej w stosunku do jego podstawowej
dziatalno$ci gospodarczej,

e) prowadzenie dziatalnosci kontrolnej przedsiebiorstw w zakresie spetniania przez nich
wymogow bedacych podstawg do wydania dokumentdw, tj. licencji, zezwolen i zaswiadczen
o wykonywaniu przewozdéw na potrzeby wtasne,

f) planowanie i organizowanie publicznego transportu zbiorowego.
2) prowadzenie spraw zwigzanych z obronnoscia i bezpieczenstwem Parnstwa w zakresie transportu

i przewozu o0sob.
2. Giéwne zadania Wydziatu komunikacji

Wydziat Komunikacji zajmuje sie sprawami skierowanymi do mieszkaricéw powiatu pilskiego m.in.
w zakresie rejestracji pojazdéw i wydawania prawa jazdy. Sg to dwie podstawowe ustug jakie Swiadczy
wydziat.

2.1 Analiza spraw realizowanych przez Wydziat Komunikacji w latach 2020-2022

2020 2021 2022

Rejestracja pojazdow 35392 41 297 33231
Wydanie prawa jazdy 3285 4059 4710
Wydanie karty kwalifikacji kierowcy - - 782
Zgtoszenie zbycia 8094 11489 8337
Zgtoszenie nabycia 1184 2957 3055

Zrédto: Starostwo Powiatowe w Pile




W kazdym roku liczba spraw dotyczgcych rejestracji pojazddéw przekraczata 30 tys. rocznie, natomiast
zwigzanych z wydaniem prawa jazdy przekraczata 3 tys. rocznie. Dodatkowo w 2022r. w zwigzku ze
zmiang przepiséw wydano 782 karty kwalifikacji kierowcy. Biorgc pod uwage jedynie 2022r., przy
zatozeniu 250 dni roboczych, daje to $rednio dziennie prawie 133 spraw zwigzanych
z rejestracjg pojazddéw oraz prawie 22 sprawy zwigzane z wydaniem prawa jazdy i karty kwalifikacyjnej
kierowcy.

Takie duze obcigzenie pokazuje skale dziatalnosci Wydziatu Komunikacji oraz ilos¢ oséb, ktére musza
osobiscie pojawic¢ sie w urzedzie. Brak mozliwosci wczesniejszej rezerwacji wizyt prowadzi do dtugiego
czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy, co jest niewatpliwie ucigzliwe i frustrujace dla interesantéw.

3. Cel planu.

Gtéwnym celem planu jest:

e poprawa jakosci obstugi mieszkaricow powiatu pilskiego poprzez wdrozenie e-ustugi polegajacej
na uruchomieniu systemu internetowej rezerwacji wizyt do Wydziatu Komunikacji oraz
elektronicznego systemu kolejkowego. System kolejkowy bedzie wyposazony w funkcjonalnosci
umozliwiajgce automatyczne generowanie numerkdw dla klientéw, ktére beda wyswietlane na
monitorach umieszczonych w odpowiednich punktach obstugi. Stacjonarny system kolejkowy
bedzie rozwigzaniem, ktdry pozwoli na obstuge oséb wykluczonych cyfrowo np. oséb starszych,
ktére nie radzg sobie z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno- komunikacyjnych i nie
majg mozliwosci i umiejetnosci, aby dokona¢ rezerwacji wizyt przez Internet lub aplikacje
mobilng. Wprowadzenie rozwigzania w postaci systemu internetowej rezerwacji wizyt do
Wydziatu Komunikacji umozliwi klientom rezerwacje termindw wizyt online, eliminujac
koniecznos¢ dtugiego oczekiwania w urzedzie,

o stworzenie e-ustugi umozliwi kazdemu klientowi Wydziatu Komunikacji umodwienie
i potwierdzenie wizyty w dogodnym dla siebie terminie, w odniesieniu do zadan jakie wykonuje
dla ludnosci Wydziat Komunikacji, przy wykorzystaniu strony internetowej oraz aplikacji
mobilnej, bez koniecznosci osobistego stawienia sie w urzedzie w celu rezerwacji wizyty.

e optymalizacja procesdow administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych,
skutkujgca zwiekszeniem komfortu obstugi klientéw Starostwa Powiatowego,

e skrdcenie czasu oczekiwania na przyjecie,

e szkolenia dla pracownikéw (podnoszenie kwalifikacji) w zwigzku z ciggta zmiang przepisow,

e podniesienie poziomu satysfakcji zaréwno klientéw, jak i pracownikow.

4. Zdiagnozowane problemy i wyzwania.

Obecnie Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego w Pile realizuje swoje zadania w trzech
odrebnych lokalizacjach:

¢ budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Pile przy alei Niepodlegtosci 33/35,
e Referat Wydziatu Komunikacji z siedzibg w Wyrzysku przy ul. Bydgoskiej 11 (gm. Wyrzysk),
e Punkt Obstugi Mieszkancéw z siedzibg w Pile przy alei Poznaniskiej 28.



4.1

Zdiagnozowane problemy:

nie w kazdym punkcie funkcjonuje system rezerwacji wizyt, co generuje duze problemy zaréwno
dla mieszkancéw jak i pracownikéow Wydziatu,

dtugi czas oczekiwania na zatatwienie spraw, ktérych realizacja przy stanowisku wynosi nie
wiecej niz 10 min,

kumulacja oséb oczekujgcych na przyjecie w jednym czasie,

brak mozliwosci monitorowania przez mieszkarncéw liczby osdb oczekujgcych na przyjecie
w danym dniu,

stres wsérdd kadry pracowniczej wywotany nattokiem interesantéw zwtaszcza pod koniec dnia
pracy,

odpowiednie kompetencje pracownikdw obstugujacych interesantéw w zakresie zadan
realizowanych w Wydziale Komunikacji.

. Wyzwania:

Uruchomienie nowoczesnego systemu internetowej rezerwacji wizyt do Wydziatu Komunikacji
oraz elektronicznego systemu kolejkowego:
¢ System internetowej rezerwacji wizyt
e System kolejkowy
Zakup i przeprowadzenie szkolen.
Odpowiednie przygotowanie pracownikdw w zakresie obstugi systemu kolejkowego.

Zaktadane rezultaty i planowane dziatania na lata 2023-2025.
Zaktadane rezultaty:

podwyizszenie standardéw obstugi mieszkarncow i klientdow,

zwiekszenie konkurencyjnosci Powiatu,

pozyskanie nowoczesnej infrastruktury i wyposazenia informatycznego dla lepszego dziatania,
edukacja pracownikéw w obszarze technologii komunikacyjno-informacyjnych i bezpieczeristwa
systemoéw informatycznych,

znaczace podniesienie poziomu bezpieczerstwa przetwarzania danych,

poprawa wizerunku powiatu i wtadz samorzadowych, jako innowacyjnych, otwartych na zmiany
i nowoczesne technologie,

poprawa atrakcyjnosci obszaru, na ktéry oddziatywaé bedzie projekt jako miejsca inwestowania
i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

poprawa warunkow zycia niepetnosprawnych mieszkancow, oséb wykluczonych cyfrowo oraz
0sb6b zamieszkujacych obszary zagrozone trwata marginalizacja.

5.2. Planowane dziatania:

wdrozenie e-ustugi polegajacej na uruchomieniu systemu internetowej rezerwacji wizyt do
Wydziatu Komunikacji oraz elektronicznego systemu kolejkowego,

podnoszenie kompetencji pracownikow w zwigzku z ciggta zmiang przepiséw poprzez udziat
w szkoleniach —min. 6 oséb w roku.



Wskazniki okreslajgce mierzalnosé efektéw w zakresie poprawy jakosci obstugi mieszkancéw.

Badanie satysfakcji klienta poprzez badanie ankietowe przeprowadzane raz na kwartat.
Analiza ilosSci rezerwacji dokonanych za posrednictwem internetowe] rezerwacji wizyt raz
na kwartat.

Analiza rezerwacji za pomocg stacjonarnego systemu kolejkowego raz na kwartat.



