Zalacznik do
Zarzadzenia Nr 94.2023
Starosty Pilskiego

z dnia 11 grudnia 2023 r.

Plan dzialania i rozwoju w zakresie zadan administracji geodezyjnej na lata 2023 -2025

w Powiecie Pilskim.

1. Do podstawowych zadan nalezacych do powiatowej administracji geodezyjnej nalezy:
1. Prowadzenie powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w tym:
1) Prowadzenie dla obszaru powiatu nastepujacych baz:

a) ewidencji gruntow i budynkoéw, bazy danych ewidencji gruntow i budynkéw (kataster

nieruchomosci),

b) geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu, bazy danych geodezyjnej ewidencji sieci

uzbrojenia terenu (powiatowa baza GESUT),
¢) gleboznawczej klasyfikacji gruntow.

2) Tworzenie, prowadzenie i udostepnianie dla obszaru powiatu baz danych: rejestru cen
nieruchomosci,  szczegotowych osndw  geodezyjnych, obiektow  topograficznych
0 szczegbOtowosci zapewniajacej tworzenie standardowych opracowan kartograficznych

w skalach 1:500-1:5000,

3) Tworzenie i udostepnianie dla obszaru powiatu standardowych opracowan kartograficznych,
co najmniej w jednej ze skal: 1:500, 1:1000, 1:2000, 1:5000, w zakresie map ewidencyjnych

I map zasadniczych.
2. Koordynowanie usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu.
3. Zaktadanie osnow szczegotowych.

4. Przeprowadzanie powszechnej taksacji nieruchomosci oraz opracowywanie i prowadzenie

map 1 tabel taksacyjnych dotyczacych nieruchomosci.

5. Ochrona znakéw geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych.



Powyzsze zadania wynikaja z ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1752, z p6zn. zm.) . Opracowanie planu dziatania ma na celu okreslenie
najwazniejszych do zrealizowania zadan oraz spetnienia rosnacych oczekiwan spoteczenstwa
w zakresie dostepu do informacji przestrzennej, w tym danych uslug geodezyjnych
i kartograficznych. Ma to przystuzy¢ sie do unowoczesnienia dziatalno$ci powiatowej stuzby
geodezyjnej w sprawnym pozyskiwaniu, aktualizacji i udostepnianiu informacji. Realizujac
powyzsze zadania nalezy zadba¢ o zachowanie wysokiego standardu $wiadczonych ustug

I zapewni¢ skuteczng oraz efektywng obstluge mieszkancow.

W powiecie pilskim do prowadzenia baz danych wykorzystywany jest System Informacji
Przestrzennej GEO-INFO. System sktada si¢ z wielu $cisle ze sobg wspotpracujacych modutow
oraz programéw, dzigki czemu architektura systemu oferuje zintegrowang funkcjonalnoscé.
Trzonem systemu jest relacyjna baza danych, w ktérej gromadzone sg wszystkie dane o obiektach,
zarowno geometryczne jak 1 opisowe. Gtownym modutem systemu GEO-INFO jest modut Mapa
zawierajacy zestaw funkcji i procedur niezbednych do tworzenia i zarzadzania zasobem mapy
numerycznej. Do prowadzenia 1 zarzadzania powiatowym zasobem geodezyjnym
i kartograficznym wykorzystywany jest modut Osrodek bedacy jednym z komponentow systemu

GEO-INFO pozwalajacy na:
- rejestrowanie prac geodezyjnych,
- rejestrowanie wnioskow o udostepnienie materialow zasobu,
- prowadzenie ewidencji materiatdéw zasobu.

Zawiera on mi¢dzy innymi mechanizmy wprowadzania zlecen, zgloszen, naliczania optat,
generowania dokumentow i raportow, licencji a takze przyjmowania i wydawania materialow
z zasobu geodezyjnego. Modut ten jest zintegrowany z GEO-INFO Mapa i pozwala na
graficzng prezentacje zasiegdéw zlecen 1 prac geodezyjnych oraz wyszukiwanie danych poprzez

filtry geometryczne (w mapie).

Za pomocg aplikacji WEB umozliwia udostepnianie danych zasobu uprawnionym podmiotom
poprzez e-ustugi. Aplikacje internetowe stanowig tacznik wirtualny pomiedzy ustugobiorca,
a prowadzonymi bazami danych oraz wspolipracuja $cisle z innymi modutami systemu. Modut

1.Kerg umozliwia, migdzy innymi:

- zgloszenie pracy geodezyjnej,



- automatyczne przygotowanie materialdw zasobu niezbednych do wykonywania zgloszonej

pracy geodezyjnej,

- automatyczne przygotowania dla wykonawcow eksportdow z prowadzonych baz danych
w formacie GML w zaleznos$ci od obszaru objetego zgltoszeniem pracy, z mozliwoscig wyboru

kategorii/klas obiektow,
- wykonywanie automatycznej platnosci za materiaty zasobu,

- pobieranie przez wykonawcoéw dokumentow takich jak: zgloszenie pracy geodezyjnej,

protokotu weryfikacji czy tez Dokumentu Obliczenia Optaty,

- wymian¢ plikéw wyeksportowanych z roboczej bazy danych (opcja dostgpna po

zarejestrowaniu zgloszenia i wygenerowaniu dokumentéw finansowych),
- obstuge zawiadomien o przekazaniu wynikow zgloszonych prac geodezyjnych,

- biezacy podglad stanu realizacji zamowienia oraz prowadzenie korespondencji pomigdzy
Osrodkiem, a wykonawca, zroznicowanie profili uzytkownikow w zalezno$ci od zakresu

dostepu do danych,

- zréznicowanie proponowanych materiatow zasobu w zaleznos$ci od celu zglaszanej pracy

geodezyjnej lub kartograficznej,

- mozliwo$¢ generowania map w postaci plikow PDF na podstawie danych wektorowych

zapisanych w bazach danych.

Wykonawcy prac geodezyjnych, ktérym udzielono dostep do portalu i.Kerg, przy zglaszaniu
pracy majg mozliwos¢ podgladu oraz pobierania niezbgdnych do realizacji tej pracy kopii

materiatdéw zgromadzonych w zasobie.

Do jednych z podstawowych zadan realizowanych przez Powiatowy Osrodek Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej jest weryfikacja przekazywanych wynikow prac geodezyjnych.
Wyniki weryfikacji utrwala si¢ w protokole. Wynik weryfikacji moze by¢ pozytywny albo
negatywny. O wynikach weryfikacji organ Stuzby Geodezyjnej 1 Kartograficznej informuje
wykonawce prac geodezyjnych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej nie pdzniej niz
w dniu roboczym nastgpujagcym po dniu sporzadzenia protokolu. Weryfikacja winna by¢
dokonywana niezwlocznie jednakze terminy graniczne zostaty $cisle okreslone w ustawie

Prawo geodezyjne i kartograficzne i zaleza od obszaru zglaszanych prac i tak:

- do 1 ha — nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych,



- powyzej 1 ha do 10 ha - nie p6zniej niz w terminie 10 dni roboczych,
- powyzej 10 ha — nie p6zniej niz w terminie 20 dni roboczych,

od dnia otrzymania przez organ Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej zawiadomienia

0 przekazaniu wynikow zgtaszanych prac.

2. Wskazniki okreslajgce mierzalnos¢ efektow w zakresie zadan powiatowej

administracji geodezyjnej na lata 2023-2025.

2.1. Przeprowadzono analize ilosci wplywajacych operatow zgloszonych prac od stycznia

do pazdziernika 2023 r. wraz okresleniem terminéw ich weryfikacji:

W ramach przeprowadzonego badania wptyngto tacznie 2717 operatow, wydano 0 decyzji
0 odmowie wigczenia do zasobu. Prace zweryfikowane po terminie byto 199 co stanowito 7,3%

wszystkich prac.

liczba operatéw

m 1. zweryfikowanych w terminie = 2. zweryfikowanych po terminie

Prace o powierzchni do 1 ha - 1896 co stanowi 70% wszystkich prac.

Prace o powierzchni od 1 ha do 10 ha - 728 co stanowi 27% wszystkich prac.

Prace powyzej 10 ha - 93 co stanowi 3% wszystkich prac.



liczba operatéw wg. powierzchni zgtoszenia

m 1. pracedo 1 ha = 2. prace od 1ha do 10 ha = 3. prace pow. 10 ha

Analizujac powyzsze wyniki mozna wnioskowac, ze czas realizacji weryfikacji w 93% zostal

dochowany.

Termin weryfikowanych prac w 50 % odbywa si¢ w ostatnim i przedostatnim ustawowym
terminie weryfikacji. Istniejg rowniez prace zweryfikowane po terminie, sa to opdznienia
incydentalne, nie mniej jednak jest to naruszenie przepisu 12b ust. la ustawy z 17 maja 1989 r.
Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1752, z pdzn. zm.). Terminowa
weryfikacja jak réwniez efektywne jej skrocenie ma niewatpliwie kluczowe znaczenie dla

procesoOw inwestycyjnych.

2.2. W okresie od stycznia do pazdziernika 2023 r. przeprowadzono analize ilosci

wplywajacych wnioskéw do Powiatowego Osrodka Geodezyjnego i Kartograficznego.

W ramach przeprowadzonego badania wplyneto lacznie 5259 wnioskoéw. Sredni czas
oczekiwania na dokumenty jest na poziomie 10 dni roboczych. W badanym okresie odnotowano
trzech niezadowolonych interesantow, ktorzy wyrazili swoje niezadowolenie ustnie podczas
pobytu w urzedzie. Odnotowano réwniez zgloszenia zadowolenia i satysfakcji za rzetelng
i profesjonalng obstuge. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na przypadki przygotowania
dokumentéw poza kolejnoscig ich wptywu wynikle z sytuacji losowych czy tez osobistych
wnioskodawcow. Badajgc stopien satysfakcji i zadowolenia interesanta odnotowano,
ze oczekiwanym okresem na powyzsze dokumenty bylby czas jednego tygodnia. Realizacja

ustugi w okresie od dwoch do trzech tygodni sprawia, ze interesanci sg w ,,miar¢ zadowoleni”



jednakze ich oczekiwania sg wyzsze. Okres czterech tygodni lub wigcej, uzyskuje niskg ocene,

a interesant jest zdegustowany, niezadowolony i poirytowany.

czas realizacji wnioskow

= w ciggu 1 tygodnia = w ciggu 2 tygodni = w ciggu 3 tygodni w ciggu 4 tygodni

Analizujac wyniki mozna wysung¢ wniosek, ze czas wydawania i rozpatrywania wnioskéw
wplywa na satysfakcje interesanta, dlatego nalezy zwro6ci¢ uwage w kolejnych latach na

zwigkszenie powyzej 50 % wnioskoéw realizowanych w terminie 7 dni.

2.3. Analiza stanu faktycznego, zasoby pracownicze realizujace zadania z zakresu geodezji

i kartografii.

Analizujac wyzej wymienione zagadnienie pod wzgledem zasoboéw pracowniczych, od stycznia
do pazdziernika 2023 r. zadania z zakresu geodezji i kartografii realizowato oprocz Geodety
Powiatowego 21 pracownikow. Siedemnascie osob posiada wyksztalcenie wyzsze geodezyjne,
dwie osoby wyzsze niegeodezyjne, jedna osoba posiada $rednie geodezyjne natomiast pozostate
dwie, $rednie niegeodezyjne. Kompleksowe, merytoryczne i wiasciwe zatatwianie spraw

gwarantuje wyksztatcenie wyzsze geodezyjne, ktore posiada ponad 77 % pracownikow.

3. Wyniki badan wskazujq na kilka elementow, na ktore warto zwrocié szczegdlng
uwage, gdyz? znaczgco wplywajq na jakosé¢ swiadczonych ustug, miedzy innymi:
- rozw0j technologii 1 informacji — dgzenie do doskonalenia e-ustug, ktore stawalyby si¢ coraz

powszechniejsze, a przez to usprawnily by prace urzedu,

- podnoszenie poziomu jakosci oferowanych ustug - z przeprowadzonych analiz mozna

wysung¢ wniosek, ze interesanci na ogot sa zadowoleni z ustug $wiadczonych na ich rzecz.



Osoby obstugujace interesantéw posiadaja potrzebng wiedzg do realizacji powierzonych zadan
wykonujac je starannie, sumiennie 1 doktadnie, wykazujac si¢ przy tym odpowiedniag wiedza
specjalistyczng z zakresu realizowanych zadan. Posiadaja wysoki poziom wiedzy z dziedziny
geodezji 1 kartografii, s pracownikami potrafigcymi umiej¢tnie i trafnie stosowaé przepisy
prawne jak rowniez wykazujgcymi wiele inicjatyw. Nie zwalnia ich to jednak z obowigzku

cigglego doskonalenia i podnoszenia jakos$ci $wiadczonych ustug.

4. Cele:

- poprawa wydajnoS$ci pracy poprzez terminowa weryfikacje¢ prac geodezyjnych,
- catkowite wyeliminowanie op6znien w weryfikacji operatow,

- zwigkszenie kompetencji pracownikow poprzez udzial w szkoleniach w zakresie

przydzielonych zadan (ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne, Kpa),
- doposazenie stanowisk pracy w zwigzku z wprowadzeniem cyfrowego obiegu dokumentow.
5. Zdiagnozowane problemy i wyzwania:

- odpowiednie kompetencje pracownikow w zakresie zadan geodezyjnych (udzielanie

.....

- odpowiednie przygotowanie w zakresie cyfryzacji poprzez wykorzystywanie odpowiednich

programéw oraz urzadzen.

6. Zaktadane rezultaty, planowany rozwdj i dziatania na lata 2023 - 2025:

1. Analiza liczbowa wszystkich zweryfikowanych wynikow zgloszonych prac geodezyjnych,

wykonywana w kwartalnych odstepach czasu - 1 analiza na kwartat.

2. Rzetelnos¢ i1 terminowos¢ realizacji przydzielonych zadan poprzez skrdcenie termindow
realizacji wnioskoOw oraz catkowite wyeliminowanie opdznien weryfikowanych prac

I dostosowanie si¢ do ustawowych terminow:

- prace geodezyjne do 1 ha — nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych,

- prace geodezyjne od 1 ha do 10 ha - nie p6zniej niz w terminie 10 dni roboczych,
- prace geodezyjne powyzej 10 ha — nie pdzniej niz w terminie 20 dni roboczych.

3. Poprawa wydajno$ci pracy poprzez doposazenie 1 unowoczesnienie stanowisk

pracowniczych — zakup w danym roku co najmniej dwoch zestawow komputerowych



Z dodatkowymi monitorami oraz dwdch wydajnych, szybkich skanerow umozliwiajacych

skanowanie dwustronne dokumentow.

4. Zwickszenie kompetencji pracownikow W zwiazku z ciggla zmiang przepisow poprzez
udzial w szkoleniach w zakresie Prawa geodezyjnego i kartograficznego, Kodeksu
postepowania  administracyjnego, szkoleniach  specjalistycznych oraz  obstugi
I funkcjonalno$ci programu dziedzinowego. (podnoszenie kwalifikacji, utrzymanie umowy

serwisowej i wsparcia technicznego) — udziat w szkoleniu min 8 0s6b w danym roku.

7. Monitoring i podsumowanie.

W wyniku niniejszej analizy wyodrgbniono cztery najwazniejsze cele, a sposob ich realizacji
zostat okreslony w niniejszym opracowaniu.
Realizacj¢ i monitoring planu dziatania i rozwdj w zakresie zadan administracji geodezyjnej na

lata 2023-2025 powierza si¢ Geodecie Powiatowemu.



