UCHWALA Nr VI11/41/03
Rady Powiatu w Pile
z dnia 27 marca 2002 r.
w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalriei

Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pile w 2002 r.

Na podstawie art.38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 15 igiu@000 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 zpd6zm.) uchwala gj co nastpuje:

§1
Zatwierdza sj sprawozdanie z dziataléd Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pile

w 2002 r. stanowice zahcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zobowiazuje sé Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pile do przakia zatwier-
dzonego przez RadPowiatu w Pile sprawozdania Delegaturze w Pozndnigdu Ochro-

ny Konkurencji i Konsumentow.

§3

Uchwata wchodzi wycie z dniem podcia.



UZASADNIENIE
do uchwaty Nr VIII/41/03 Rady Powiatu w Pile z dnia27 marca 2003 r.
w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalriei

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Pile w 2002 r.

Zgodnie z art.38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 15 grud@t@O r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (Dz.U. Nr 122, poz. 1319) rzecznik konsuide w terminie do dnia 31 marca
kazdego roku przedkitada radzie do zatwierdzenia rospmawozdanie ze swojej dziatal-
nosci w roku poprzednim. Zatwierdzone przez gaprawozdanie rzecznik konsumentéw

przekazuje wiciwej miejscowo delegaturze Widu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow.



POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W PILE

Sprawozdanie

z dziatalncéci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pile
w 2002 roku

Pita, styczé 2003 r.



WSTEP

Rok 2002 byt kolejnym rokiem dostosowywania prawaeprony konsumentow do
standardéw obowrujacych w Unii Europejskiej.

Nowe uregulowania prawne dotyce ochrony konsumentéw obaaujace od 2002 roku:

* Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsurkem¢Dz.U. Nr 100, poz.1081) -
wchodzi wzycie 19 wrzénia 2002 r.

» Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o zmianie ustawy alzganiu nieuczciwej konkurenciji
(Dz.U. Nr 126, poz.1071) - wchodziiycie 10 listopada 2002 r.

* Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o zmianie ustawy bragie konkurencji i konsumen-
téw, ustawy Kodeks pogtowania cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieugegi
konkurencji (Dz.U. Nr 129, poz.1102) - wchodzizycie 15 grudnia 2002 r.

* Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 18 werea 2001 r. w sprawie szczegoétowych
warunkéw dotycacych bezpieczestwa zabawek (Dz.U. Nr 120, poz.1278) — wchodzi
w zycie 1 stycznia 2002 r.

* Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 19 faziernika 2001 r. w sprawie bezpieize
stwa i znakowania produktéw widkienniczych (Dz.Ur M4, poz.1616) — wchodzi
w zycie 20 kwietnia 2002 r.

* Rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 10 czerwca 2002vrsprawie szcze-
gotowych zasad uwidaczniania cen towaréw i ushay @posobu oznaczania g€n-
warow przeznaczonych do sprzegéDz.U. Nr 99, poz.894) - wchodzi iycie 19 lip-
ca 2002 r.



UWAGI OGOLNE

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania sasdu terytorialnego
w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zadania testikre zostaty w ustawie z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsatbes (Dz.U. Nr 122, poz.1319).

Do zada Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w szczedgéinmlezy:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiegormaciji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

- wystepowanie do przedsbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsude,

- skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiamgepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- prowadzenie edukacji konsumenckiej,

- wykonywanie innych zadaokreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumen-
téw lub w przepisach oglbonych,

- wspotdziatanie z wikxiwymi miejscowo delegaturami Ugdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oragamizacjami konsumenckimi.

Rzecznik konsumentoéw me w szczegoln@i wytacza& powodztwa na rzecz konsu-
mentow oraz wspowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o

ochrore intereséw konsumentow.

Zgodnie z art.35 ust.3 ustawy o ochronie konkutien&onsumentow Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw jest beZpednio podporazdkowany Radzie Powiatu i ponosi
przed ni odpowiedzialnét. Rada Powiatu oké& dla niego warunki pracy i ptacy. Po-
wiatowy Rzecznik Konsumentoéw wchodzi w skfad stauktorganizacyjnej Starostwa
Powiatowego jako samodzielne stanowisko. Czyoiw sprawach z zakresu prawa pracy

wobec Powiatowego Rzecznika Konsumentow wykonugedSta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Pile do 30 wraa 2002 r. byt zatrudniony
w wymiarze 0,6 etatu, natomiast od Xgaernika 2002 r. uchwatRady Powiatu wymiar

zatrudnienia zostat powkszony do 0,8 etatu.

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ POWIATOWEGO RZECZNIKA KNSU-
MENTOW W PILE



Swiadczenie konsumentom poradnictwa i informaciji pravnej w zakresie ochrony ich

interesow

W 2002 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentémsimenci zgtaszali gi590
razy. Jest to kolejny rok wzrostu liczby zgtoszamgpraw (2000 r. — 212 spraw, 2001 r. —
415 spraw). Sytuacja taviadczy o tymze instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumen-
tow w powiecie pilskim zostata ugruntowana i condzcej konsumentéw wie o natiwo-
$ci uzyskania bezptatnej fachowej pomocy i z nigjzgsta. Trzeba jednakzegauwayc¢,
ze pozycja konsumentéw na rynku jest staba, skartyla z nich musi szukiapomocy

instytucji chronacych konsumenta.

Konsumenci zgtaszali sprawy wartej formie: telefonicznie (273 razy), osétie (266
razy), pisemnie (51 razy). Szczegdtowy wykaz zghogzh spraw znajdujeesiw prowa-
dzonym rejestrze, ktéry zawiera informacj dacie zgtoszenia, osobie zgtaseaj, formie
zgtoszenia, przedmiocie zgtoszenia, sposobie zedatasprawy.

Rozpktos¢ zagadnié, z ktorymi zgtaszali sikonsumenci byta bardzo szeroka.

Zgtoszenia konsumentow w szczegdlrialotyczyty:

- towaréw
e obuwie - 143
e 0dziz - 31

» sprzt komputerowy - 21

o sprzt RTViAGD - 52

* meble, drzwi, okna, rolety okienne - 32

* Sprt turystyczny - 11

» samochody i akcesoria samochodowe - 15
e narzdzia - 3

* materiaty budowlane - 14

o artykuty spaywcze - 6

einne - 8

- ustug
* bankowe - 11
» ubezpieczeniowe - 3
* telekomunikacyjne (w tym #eoperatorzy platform cyfrowych) - 37
» dostawa energii (pd, gaz, ciepto, woda) - 17
e motoryzacyjne - 12
* turystyczne i hotelarskie - 8



pralnicze - 7

remontowo-budowlane - 17

naprawa sprtu - 6

inne (fotograficzne, fryzjerskie, pocztowe) - 9

- umow poza lokalem przedsiorstwa i na odlegke - 13

- sprzeday w tzw. systemie argenigkim - 36

- praw konsumentéw, obowikow przedsibiorcow wzgédem konsumenta, odpowie-
dzialnaci za szkody, sprzedwn rzeczy uywanych, posfpowania przedaglami kon-

sumenckimi, bankowego arbiftakonsumenckiego - 76

Zgtoszone sprawy wymagaty bardzazmégo zaangawania ze strony Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, ktéry:
- informowat o przystugujcych konsumentom prawach w olanych sytuacjach,
- pomagat w wyborze drogi dochodzenia rosa¢ze
- pomagat analizowapostanowienia uméw zawieranych z konsumentami,
- pomagat w redagowaniu pism reklamacyjnych,
- przygotowywat édwiadczenia o odgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przed-
Sie-

biorstwa.

Wystepowanie do przedsgbiorcoéw w sprawach ochrony praw i interesdéw konsumme-

tow

Niektére sprawy kierowane do Powiatowego Rzecziikasumentéw wymagaly jego
wystapienia do przedsbiorcy. Dotyczyto to spraw, w ktérych roszczeniankomenta
byly ewidentnie stuszne, ale rownie takich spraw, w ktorych konsument nie wykazat
nalezytej ostranaosci i podpisat na przyktad umayynie kedac swiadomym jej skutkéw.
Wystapienia rzecznika miaty charakter interwencji lubdiaeji. W konfrontacji z przed-
sigbiorca konsument jest najegciej stabsz strory, dlatego wysipienie rzecznika w imie-
niu i na rzecz konsumenta jest bardzo pomocne.

Zgodnie z art.37 ust.4 ustawy o ochronie konkyreronsumentow przedsbiorca,
do ktorego zwrocit sirzecznik konsumentow oboaziany jest udziedi rzecznikowi wyja-
$nien i informacji bgdacych przedmiotem wysgpienia oraz ustosunkowssic do uwag
I opinii rzecznika.

W okresie sprawozdawczym w 31 sprawach podejmowvame dziatania na rzecz
doprowadzenia do porozumienia eoizy konsumentem i przedbiorca. W 21

przypadkach rezultat tych dziatéyt korzystny dla konsumentow i uwzghione zostaty



ich oczekiwania. Reakcje przegsiorcow na wystpienia Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw naley ocent pozytywnie.

W wigkszaci przypadkow wysipienia rzecznika dotyczyly intereséw indywidualnych
konsumentow. W jednym przypadku rzecznik wpétna rzecz ochrony zbiorowego inte-
resu konsumentéw w sprawie dotycej umaliwienia regulowaniu rachunkéw telefo-
nicznych z TelekomunikagjPolsk S.A. bez ponoszenia dodatkowych op@atwystpie-
niu kierowanym do Telekomunikacji Polskiej S.A. tadspowiadomiony Prezes Usdu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty oraz Prezesddwz Ochrony Konkurencji i Konsu-

mentéw. Niestety jak datl wystpienie to nie przyniosto oczekiwanego rezultatu.

Prowadzenie edukacji konsumenckiej

Zapewnienie konsumentom w&wej ochrony ich praw i intereséw wymaga przekaza-
nia konsumentom stosownej wiedzy z tego zakresazdlinie od zapewnienia odpo-
wiedniego poziomuwiadomaci konsumentow, istotnym jest pegtanie wiedzy przed-
sighiorcéw, szczegdlnie w zakresie nowo obgmiacych regulacji. Tym celom styty
podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumedniatania, ktory:

- realizowat edukaejindywidualnych konsumentow,

- przekazywat zgtaszagym sk sprzedawcom informacje o oba&ujacym prawie,

- brat udziat w audycjach dotygzych tematyki konsumenckiej emitowanych w lokal-
nym radiu i telewizji,

- kontynuowat wspotpracz lokalm pras, w ktérej publikowane byty artykuty dotyaze
aktualnych na miejscowym rynku problemoéw z jakimpotykap sie konsumenci, w ce-
lu pokazania stosowanych przez przebisircow praktyk, ktore wymagajod konsu-
mentow szczegolnej ostnaosci (zakupy poza lokalem przedbiorstwa, sprzedaw
tzw. systemie argentgkim),

- przekazywat do lokalnej prasy materiaty, ktére bydykorzystywane przy redagowaniu
KACIKA KONSUMENTA,
- opracowat materiat edukacyjny i przekazat go w paroieniu z Wydziatem Qviaty

do pktnastu szkét i placéwekswiatowych z terenu powiatu pilskiego z otewrspot-
pracy wedtug zgtoszonego zapotrzebowania,
- rozpowszechniat ulotki i broszury edukacyjne opveaoe przez Stowarzyszenie Kon-

sumentow Polskich oraz Federaijonsumentow.



Dziatania wynikajace z ustawy o 0gdlnym bezpiecastwie produktow

W 2002 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow e/ Wptyreto jedno zgtoszenie
dotyczce, zdaniem konsumenta, niebezpiecznego produktadmiotem zgtoszenia byty
znajdupce st w sprzeday na terenie Pity wieszaki do skrzynek balkonowykidre ob-
ciazone ziemi tamaly s¢. W wyniku podgtych dziata wspolnie z InspekgjHandlowa

zostat ustalony producent wieszakow i zostaty ogieofane z obrotu.

Monitorowanie rynku

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw monitorowat lokahyypek celem ,wychwycenia”
pojawiapcych nowych praktyk, ktére nieglac konsumentom doktadnie znane, niejedno-
krotnie stanowg dla nich putapk. Problem dotyczyt w szczegolkw:

- ofert zawarcia umow w tzw. systemach argéskych,

- prasowych informaciji o firmach ofergych wyptkowo korzystnie oprocentowane kre-
dyty,

- ofert dokonywania zakupéw poza lokalem przehisirstwa (w szczegoéldoi sprzeda
uzdatniaczy wody, sprzed@odczas organizowanych za risiptat wycieczek).

Obserwacja rynku miata na celu zintensyfikowanigldz na rzecz informowania konsu-

mentow o potrzebie zachowania szczegdblnej estézi przy podpisywaniu umow.

Niezalenie od edukowania w tym zakresie konsumentéw PowigtRzecznik Konsu-

mentow zwracat sido przedsibiorcow, zgtaszag im potrzel rzetelnego informowania

o warunkach oferowanych uméw.

Wspodipraca z innymi jednostkami na rzecz ochrony itereséw konsumentow

W realizacji swoich zadaPowiatowy Rzecznik Konsumentow wspotpracowat z:

- Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatur Poznaniu - wspotpraca
polegata na bigcych konsultacjach w zakresie zagadraehrony konsumentéw,

- Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Raxziu Delegatur w Pile -
wspotpraca dotyczyta wymiany wiedzy fachowej, wymyiegnformacji o stosowanych
na lokalnym rynku praktykach rynkowych naruszggch prawa konsumentow, mediacji
i polubownego gdownictwa konsumenckiego, dziataa rzecz eliminacji zagtenia
zZwigzanego z niebezpiecznym produktem,

- Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich oraz Fedgkaopsumentow - wspétpraca
polegata na wymianie informaciji o praktykach rynkeo naruszagcych prawa konsu-

menta, a ponadto rzecznik otrzymywat nieodptatneenaty edukacyjne.



WNIOSKI

Od 1 stycznia 2003 r. obogauje nowa ustawa dotygza warunkow sprzedg konsu-
menckiej, ktéra istotnie zmienia pozydionsumenta nabywgego towar bdacy rzeca
ruchomy. Mozna uznd@, ze proces dostosowywania prawnej ochrony konsumemtow
standardéw obwizujacych w Unii Europejskiej zostat zakozony, a polski konsument
korzysta z ochrony prawnej na poziomie konsumentiniz Europejskiej. Mimo to fak-
tyczna sytuacja konsumenta w Polscgle nie jest dobra.

Powodem tego stanu jest t@ wolny rynek oprécz catego dobrodziejstwa wolraj-k
kurencji przejawiajcego st w nasyceniu rynku towarami i ustugami charakteyyzi
zdobywaniem klientow rymi metodami niekiedy konsumentom nieznanymad stio-
sacymi wiele zagraen. Problemem jest agresywny marketing, wykorzystye/anetod
socjotechnicznych do pozyskiwania klientéw (starpegywota: oferty nabycia niewiary-
godnie atrakcyjnego towaru), wyrafinowane (niekiedgukacze) metody przedstawiania
ofert, nierzetelne chwyty reklamowe. Przy tym cegs mamy do czynienia ze stosunko-
wo nisky swiadomdacia konsumentéw, ktérzy nie zngj regut rynkowych, a dodatkowo
nie majc nawyku czytania podpisywanych przez siebie unsiap sie ofiarami niekiedy
nieuczciwych, a nawet oszulaych praktyk.

Aby ochrona konsumenta byta skuteczna, musi ahslyadomy swojej pozycji ha
rynku. Dlatego niezafmie od pomocy indywidualnym konsumentom w konkretngpra-
wach Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pitglie nadal prowadzit szergledukacg
konsumenck Edukacja prowadzona we wspétpracy z lokalnynudkami masowego
przekazu bdzie miata na celu informowanie konsumentow w pigysej dla nich formie
0 przystugwcych im prawach, informowanie o nowych praktykagmkowych sto-
sowanych przez przedbiorcow, uwrdliwianie na niebezpiechstwo zwhzania st
umowami, ktére zostaty przez konsumentow podpisane) tré¢ nie jest im znana.

Podgte kxda takze dalsze dziatania na rzecz dotarcia z widamsumenck do szkot.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

mgr in. Elzbieta Andrzejak



