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POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW W PILE

Sprawozdanie

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pile

za 2004 rok

Pila, styczen 2005 r.



WSTEP

W 2004 rok weszlismy z dostosowanym w pelni do standardéw Unii Europejskicj pra-
wem dotyczacym ochrony konsumentéw. Prawo to tworzone w Polsce w wickszodci od
podstaw, jako warunck integracji ze wspolnotami europejskimi, unormowalo obowiazujace
w warunkach wolnego rynku zasady dotyczace miedzy innymi: sprzedaZzy konsumenckiej,
kredytow konsumenckich, bezpieczenstwa produktow, znakowania produktéw, niedozwo-
lonych postanowien umownych.

Nowe regulacje prawne wyznaczyly wysoki, dotgd nicznany poziom ochrony konsumen-
1ow, Wyznaczemie lego poziomu nie jest rdwnoznaczne z faktycznym istnieniem zadawala-
jace] ochrony konsumentow. Powodow tego stanu jest kilka. Uczesticy rynku — zardwno
konsumenci, jak i przedsigbiorcy nie znajq dostatecznie prawa konsumenckiego. Praktyki
rynkowe stosowane przez niektorych przedsighiorcdw nie zawsze sy uczciwe, Czgsé kon-
sumentow bezkrylycznie odbiera oferty kicrowane do nich przez przedsigbiorcow stosujg-
cych rdzne metody socjotechniczne do pozyskiwania klientéw.,

Drzialania podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Pile, w ramach
wyznaczonych dla niego zadan, stuzyly efektywnemu wykorzystaniu praw przystugujacych

konsumentom.



UWAGE OGOLNE

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania samorzgdu terytorialnego
w zakresie ochrony praw konsumentéow. Zadania te okredlone zostaly w ustawic z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz 804

# phin, zm.).

Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow w szezegdlnosci nalezy:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informac)i prawne) w zakresie
ﬂthrﬁny mleresow konsumentow,

- wysigpowamc do przedsichiorcéw w sprawach ochrony praw 1 interesdw konsumentow,

- skladanic wnioskéw w sprawie stanowicnia 1 zmiany przcpisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

- prowadzenic edukacji konsumenckicj,

- wykonyvwanie innvch zadan okreslonych w ustawie o ochronie konkurencii 1 konsumen-
10w lub w przepisach odrebnych,

- wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delepaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Rzecznik konsumentdow moze w szczegolnosci wytacza¢ powdkdziwa na rzecz konsu-
mentéw oraz wslgpowad, za ich zgoda, do toczacego si¢ posigpowania w sprawach o
ochrong interesdw konsumentow. Rzecznik konsumentéw jest uprawniony do wystgpowsa-
nia 7 wnioskiem o wszczgeic posigpowania w sprawie prakivk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Pile jest zatrudniony w wymiarze calego etatu,



